10 ans de Passion Détail

Depuis 10 ans, le programme Passion Détail continue d’offrir de la formation aux commerces de
détail. La Chambre de commerce et de l'industrie Les Maskoutains et ses partenaires, les
Galeries St-Hyacinthe, la SDC Centre-ville et la Corporation de développement commercial de la
ville de Saint-Hyacinthe ont investi prés de 100 000 S pour soutenir la réalisation du programme.

Les marchands qui ont assisté aux différentes activités Passion Détail ont investi prés du méme
montant en inscriptions et en temps payé a leur personnel pour leur permettre d’y participer.
Emploi-Québec Montérégie apporte aussi une contribution financiére a la partie formation de
ce programme afin de rendre les cours abordables a nos commercants.

Si I'on inclut tous les efforts des partenaires, des marchands et d’Emploi-Québec Montérégie,
c’est prés de 750 000 $ qui ont été investis dans Passion Détail. Nous tenons a remercier tous
les acteurs du milieu qui nous ont appuyés dans cet objectif de faire de notre ville un lieu
privilégié de magasinage.

En plus de la formation, Passion Détail tient un concours annuellement pour reconnaitre les
employés performants du secteur et les commerces qui attachent de I'importance a 'esthétique
de leur place d’affaires. Le concours Passion Détail sera lancé le 6 février prochain.

Les lauréats de ce concours seront nommés le 2 mai lors de la Soirée Passion Détail. Cette
soirée qui accueille prés de 200 personnes année aprés année est la grande féte du commerce
de détail a St-Hyacinthe. Nous invitons tous les employés et propriétaires de commerce a y
participer.

De plus, la Chambre et ses partenaires ont mis en place, avec la participation de la Ville de Saint-
Hyacinthe, une Journée Passion Détail. Nous invitons, le 2 mai, tous les commergants a
accueillir leurs clients d’'une fagon spéciale tout au long de la journée. Cadeaux, réductions,
petites gateries et autres attendent la clientéle dans les commerces participants. C'est pour eux
une fagon de vous dire merci.

La prochaine formation aura lieu le mardi le 31 janvier avec technique de vente : comment
fermer la vente, a 18 h 30 a la Chambre de commerce. Les commergants intéressés doivent
communiquer avec la Chambre.



