
     PASSION DÉTAIL  

 

Formation 2010 ð 2011 

 

Conférences  
Formation  
Client mystère  
Manuel dõemploy®s 
Coaching  

780, av. de lôH¹tel-de-Ville  

Saint-Hyacinthe (Québec)  J2S 5B2 

Courriel : chambre@chambrecommerce.ca 

Site internet : www.chambrecommerce.ca 

Pour inscription  

Marie-C. Chaurette au 450 773-3474 

mcchaurette@chambrecommerce.ca 

Ces activités sont réalisées grâce à la participation financière de :  
 

Nos fournisseurs de services : 

Grâce à la participation  
financière de :  



Conférence 
pour gestionnaires et employés 

Comment tirer profit des médias sociaux  
Ils sont là pour rester et se développer.  Alors, il est impératif de vous familia-

riser avec cette nouvelle façon de 

communiquer et de faire le marke-

ting de votre établissement com-

mercial.  Venez assister à cette 

conférence qui vous instruira sur 

les fa­on dõentrer sur Facebook, 

Twitter ou autre médias sociaux.  

Que pouvez communiquer sur ces 

médias en toute sécurité tout en 

respectant votre image de mar-

que ?   Petit-déjeuner à 7 h 30, le 6 

octobre au restaurant Pacini. 

 

 

Coaching 
pour gestionnaires 

Profitez des services dõun sp®cialiste pour apporter des solutions concernant : 

la gestion, le personnel, la publicit®éou encore pour vous ®clairer sur une 

problématique relative à votre entreprise ou pour mieux vous aiguiller dans 

vos d®cisions dõaffaires.  Cõest une formation sur mesure, sp®cifiquement adap-

t®e ¨ votre secteur dõactivit®s. 

  

Témoignages :  

« Cõest le meilleur coaching que jõai re­u,  parce quõil ®tait adapt® et personna-
lisé à mon commerce. »  

Sylvie Goyette, La Marmottine 

 

« Vraiment très profitable pour nous 

parce la  formation était faite sur mesu-

re dans notre commerce. »  

Roxanne Turgeon, Colori 

 

« Jõen ai b®n®fici® et je poss¯de mainte-

nant une meilleure approche clientèle et 

des trucs de vente qui me servent tous 

les jours.»   

Sandrine Bruneteau, Le Filon dõArt 

Nos Lauréats 2010  

 

 

        Volet employ®s Volet commerces  

Centre-Ville  
Grand Lauréat :  Sarah Dorion des Passions de Manon 

2e prix :  Sophie Houle du Groupe Chinook Aventure 

3e prix : Alain Dion du Sixième Continent  

Prix du jury  

Éric Matton 

ADM Sports 

Galeries St-Hyacinthe  
Grand Lauréat : Roxanne Turgeon de Colori 

2e prix :  Vanessa Lemoine de Sushi Shop 

3e prix :  Maude Lag¿e de Broli La Source du sport 

Commerces périphériques 
Grand Lauréat :   Ginette St-Pierre de Clinique Opto-Plus 

2e prix :  Micha±l Bazinet du Club de golf La Providence 

3e prix :  Jean-Paul Gagn® des Galeries Nissan 

Prix Coup de cïur du public 

Manon Robert 

Les Passions de Manon 

Prix Bâtisseurs 

Germain Larivière 

Les magasins Germain Larivière 

Les mises en candidatures 2010 :  

7 f®vrier au 4 mars 

Mention spéciale du jury  

Marie-Ève Ringuet 

Lõ£pop®e 


