PASSION DETAIL ﬂ//

La Chambre
de commerce
et de l'industrie

Cette activité est rendue
possible grace a la participa-
tion financiére de :

Emploi )
Québec

Montérégie

Atelier Passion Détail
La gestion du changement

avec monsieur Claude Munger

Quand: mardi 21 septembre

Heure: 18h30a2l h30

Ou: Chambre de commerce
780, ave de ’Hotel-de-Ville

Colit : 30%

Dans le commerce de détail comme dans les autres domaines, le changement constitue maintenant
la seule chose qui soit slire. Cet atelier permet au participant d’obtenir un modéle et des outils
pour l'aider a gérer plus efficacement I'implantation du changement dans son entreprise. Comment
prévenir et traiter les résistances au changement ?

Chaque personne présente regoit au préalable un dossier de préparation. Ce dossier sert a per-
sonnaliser I'atelier au contexte des participants et permet une premiere réflexion des principales
résistance que le participant rencontre dans son entreprise. Chaque personne regoit un cahier
comprenant les éléments théoriques et les différents exercices appropriés. Ne manquez pas cet
atelier tout a fait d’actualité.

~/ Passisteral a cet atelier !

Nom : Nom :
Nom : Entreprise :
Téléphone :

Réservation avant le 15 septembre au 450 773-3474 ou par télécopieur au 450 773-9339 ou par courriel au chambre @ chambrecommerce.ca
ou encore sur notre site Internet www.chambrecommerce.ca
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