
 

 
Cette activité est rendue 
possible grâce à la participa-
tion financière de : 

     PASSION DÉTAIL 

 

Atelier Passion Détail  
La gestion du changement 

 

avec monsieur Claude Munger 

 
Quand :  mardi 21 septembre 

Heure :    18 h 30 à 21 h 30  

Où : Chambre de commerce 

 780, ave de l’Hôtel-de-Ville 

Coût : 30 $ 

Nom :  __________________________________  Nom : _______________________ _____________  

Nom :  __________________________________  Entreprise : ____________________ ____________  

Téléphone :  _______________________________  
Réservation avant le 15 septembre au 450 773-3474 ou par télécopieur au 450 773-9339 ou par courriel au chambre@chambrecommerce.ca  

ou encore sur notre site Internet www.chambrecommerce.ca   

 

J’assisterai à cet atelier ! 

Dans le commerce de détail comme dans les autres domaines, le changement constitue maintenant 

la seule chose qui soit sûre.  Cet atelier permet au participant d’obtenir un modèle et des outils 

pour l’aider à gérer plus efficacement l’implantation du changement dans son entreprise.  Comment 

prévenir et traiter les résistances au changement ?   

 

Chaque personne présente reçoit au préalable un dossier de préparation.  Ce dossier sert à per-

sonnaliser l’atelier au contexte des participants et permet une première réflexion des principales 

résistance que le participant rencontre dans son entreprise.  Chaque personne reçoit un cahier  

comprenant les éléments théoriques et les différents exercices appropriés.  Ne manquez pas cet 

atelier tout à fait d’actualité. 


